Kriminalomsorgen region nord

Bilag 1 - Kravspesifikasjon

Omsorgstjenester og bolig med heldegns bemanning
for

en person under provelgslatelse fra forvaring
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1. Beskrivelse av behov

Det er behov for omsorgstjenester og bolig med heldagns bemanning for en mann
som er dgmt til forvaring og som vurderes prgvelgslatt etter reglene om statlig
finansiert prgvelgslatelse. Bruker skal veere undergitt dagnkontinuerlig tilsyn.
Leverandgren skal i samarbeid med kriminalomsorgen pase at Bruker underlegges
de vilkar som domstolen fastsetter.

Bruker har behov for bistand til & skape trygghet, struktur og innhold i hverdagen. Det
skal legges til rette for miljgterapi, aktivisering, behandling og utarbeidelse av
individuell plan.

Botiltaket skal ligge i Trondheim kommune eller inntil en times reiseavstand til
Trondheim kommune.

Botiltaket ma disponere bil.

Bruker skal ha opphold i et dagnbemannet botiltak som kan veere et enetiltak eller et
mindre bofellesskap. Bruker skal ha en egen fullverdig boenhet i en bolig/bygning,
som gir personalet mulighet for degnkontinuerlig tilsyn med Bruker.

Det skal vaere 1:1 bemanning hele dggnet. Om natten skal det veere en vaken
nattevakt.

Det skal vaere egen bemanning som er fast ansatt i botiltaket for Bruker. Personalet
skal besta av en stabil voksengruppe. Personalgruppen kan besta av begge kjann.
Av hensyn til Bruker skal Leverandgren sikre stgrst mulig stabilitet i
personalgruppen, og bruk av vikarer bgr forekomme i minst mulig grad.
Bemanningen skal ha slike kvalifikasjoner som fglger av fastsatte krav. Bruk av
vikarer ma ikke svekke kompetansen i personalgruppen eller redusere sikkerheten
rundt Bruker.

Det kreves uttammende politiattest for alle ansatte i Brukers personalgruppe og
andre ansatte som skal veere i direkte kontakt med Bruker, og det skal ikke veere noe
a utsette pa deres vandel. Dette gjelder ogsa ved bruk av vikarer. Arbeidsgiver er
ansvarlig for at ansatte har tilfredsstillende vandel.

2. Kundens kravspesifikasjon

2.1. Generelt
Kundens krav til tienesten er inntatt i dette kapittelet. Kravene er markert med
kravtype A og E. Kravtype A er minimumskrav som forventes oppfylt. Tilbud som ikke
tilfredsstiller alle minstekrav kan bli avvist, jf. FOA § 24-8. Kravtype E er krav som vil
evalueres og er viktige krav som bgr tilfredsstilles, men det er ikke absolutte krav.

Kravene skal besvares i Bilag 2 Leverandgrens lgsningsbeskrivelse og tilhgrende
vedlegg. Svarene vil ha stor betydning for evaluering av tilbudet.
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3. Beskrivelse av kravene

| Bilag 2 skal kravene dokumenteres slik det fremgar av kravtabellen.

3.1. Krav til stabil og kvalifisert bemanning

Krav Kravtype Krav til stabil og kvalifisert bemanning Dokumentasjon
ID A/E
1. Det skal vaere egen bemanning med faste ansatte |Bekreftes ja/nei i
i botiltaket for Bruker, som er gremerket Bruker og | Bilag 2
1:1 bemanning hele dagnet.
2. Personalgruppen skal besta av en stabil gruppe Bekreftes ja/nei i
med voksne personer. Personalgruppen kan besta | Bilag 2
av begge kjann.
3. Det skal vaere en vaken nattevakt. Bekreftes ja/nei i
Bilag 2
4. De ansatte i provelgslattes personalgruppe, som | Bekreftes ja/nei i
er pa vakt pa dag og kveld, skal ha minimum 3- Bilag 2
arig hagyskoleutdanning/bachelorgrad innen helse-
og sosialfag, fortrinnsvis som vernepleier eller
psykiatrisk sykepleier.
5. Personalet skal ha relevant erfaring fra Bekreftes ja/nei i
miljgterapeutisk arbeid og fra arbeid med personer | Bilag 2
som har psykiske lidelser.
6. Personalet skal ha fgrerkort klasse B. Bekreftes ja/nei i
Bilag 2
7. Personalet skal kunne handtere medisinutdeling. |Bekreftes ja/nei i
Bilag 2.
8. Det kreves uttammende politiattest for alle ansatte | Bekreftes ja/nei i
i Brukers personalgruppe og andre ansatte som Bilag 2 og
skal veere i direkte kontakt med Bruker, og det beskrives kort
skal ikke veaere noe a utsette pa deres vandel. hvordan kravet
Arbeidsgiver er ansvarlig for at ansatte har skal
tilfredsstillende vandel. imgtekommes.
9. Bruk av vikarer skal ikke svekke kompetansen i Bekreftes ja/nei i
personalgruppen eller redusere sikkerheten rundt |Bilag 2.
Bruker.
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Krav Kravtype Krav til stabil og kvalifisert bemanning Dokumentasjon
ID A/E
10. E Leverandaren skal stille med personell som har Beskrives
faglig kompetanse innenfor relevante felt. utfyllende i Bilag
2, samt
Det vil bli gjort en helhetlig vurdering av dokumenteres
kompetansen (utdanning/erfaring) hos personalet |med Bilag 2
som skal jobbe direkte med Bruker. Vetljlegg 1CV-
mal.
Her vektlegges seerlig:
- Relevant videreutdanning innenfor psykisk
helse, erfaring med habilitering og
voldsrisikohandtering.
- Oppleering i Mgte med
aggresjonsproblematikk (MAP) eller
tilsvarende.
11. E Leverandgren skal sikre at personalgruppen er Beskrives
samkjgrt og jobber likt. utfyllende i Bilag
2.
12. E Leverandgren skal sikre stagrst mulig stabilitet i Beskrives
personalgruppen. Av hensyn til Bruker begr bruk av | utfyllende i Bilag
vikarer forekomme i minst mulig grad. Ved bruk av | 2.
vikarer skal det tilstrebes a bruke faste
vikarer/vikarer som er kjent for Bruker.
13. E Leverandgren skal sgrge for veiledning og Beskrives
oppleering av ansatte for de skal jobbe direkte utfyllende i Bilag
med Bruker. 2.
14. E Leverandgren skal sgrge for at de ansatte mottar | Beskrives
regelmessig og relevant faglig veiledning og stette | utfyllende i Bilag
underveis i tiltaket med Bruker. 2.
Her vektlegges seerlig faglig tygde pa
veiledere/mentorer og metoder for faglig utvikling.

3.2. Kirav til tilstrekkelig sikkerhet, innhold og samhandling
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Krav Kravtype
ID

Krav til tilstrekkelig sikkerhet, innhold og

samhandling

Saksnr
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Dokumentasjon

15. Bruker skal veere under dggnkontinuerlig tilsyn. Bekreftes ja/nei i
Bilag 2.

16. Botiltaket méa disponere bil. Bekreftes ja/nei i
Bilag 2.

17. Bruker skal ikke kunne forlate boenheten uten at | Bekreftes ja/nei i
personalet oppdager det. Bilag 2.

18. Leverandgr ma ha lovpalagte forsikringer for sine |Bekreftes ja/nei i
ansatte og ansvarsforsikring. Bilag 2.

19. Brukers boenhet og boligen skal veere utstyrt med |Bekreftes ja/nei i
inventar og redskaper som til enhver tid fremstar |Bilag 2.
som sikkerhetsmessig forsvarlig.

20. | Brukers boenhet skal det vaere installert alarm pa | Bekreftes ja/nei i
aktuelle vinduer og dgrer for a hindre remning. Bilag 2.
Alarmlgsningen skal ikke veere til hinder for
normal lufting og ventilering av boligen.

21. Botiltaket skal veere brannsikret med godkjent Bekreftes ja/nei i
alarmoppsett og brannvernutstyr. Bilag 2.

22, Det skal foreligge plan for gjennomfering av Bekreftes ja/nei i
branngvelser og kontroller i samarbeid med lokale |Bilag 2.
brannvernmyndigheter.

23. Leverandgren skal sgrge for at vilkar som Bekreftes ja/nei i
fastsettes av domstolen og kriminalomsorgen blir | Bilag 2.
overholdt.

24, Endringer i bemanningsgrad eller tilsyn (opp- eller | Bekreftes ja/nei i
nedtrapping) skal kun skje dersom Bilag 2.
kriminalomsorgen har besluttet det.

Kriminalomsorgen kan palegge gkning av
bemanningsgraden dersom dette vurderes
ngdvendig av sikkerhetsmessige arsaker.

25. Leverandgren skal sgrge for at det opprettes en Bekreftes ja/nei i
ansvarsgruppe med aktuelle samarbeidspartnere, |Bilag 2.
og bista med utarbeidelse av individuell plan for
Bruker.
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Kravtype
A/E

Krav til tilstrekkelig sikkerhet, innhold og

samhandling
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Dokumentasjon

26. A Leverandgren skal tilby en form for tilrettelagt Bekreftes ja/nei i
sysselsetting pa dagtid, som er tilpasset Brukers | Bilag 2 og
funksjonsniva. beskrives kort

hvordan kravet
skal
imgtekommes.

27. A Leverandgren skal sgrge for at personalgruppen | Bekreftes ja/nei i
gjennomfarer faste strukturerte samtaler med Bilag 2.

Bruker.

28. A Leverandgren skal etablere/tilrettelegge for at Bekreftes ja/nei i
Bruker har kontakt med fastlege/lege, tannlege og |Bilag 2.
eventuell spesialisthelsetjeneste.

29. E Leverandgren skal tilby et meningsfylt innhold og | Beskrives
fritidsaktiviteter tilpasset Brukers behov, ressurser | utfyllende i Bilag
og interesser. 2.

30. E Leverandgren skal basere arbeidet med Bruker pa | Beskrives
anerkjent miljgfaglig teori og metoder som sikrer | utfyllende i Bilag
struktur, kontinuitet og faglig forsvarlighet. 2.

3.3. Boligen
Krav Kravtype Krav til boligen Dokumentasjon
nr A/E

31. A Botiltak som kan veere et enetiltak eller et mindre |Bekreftes ja/nei i

bofellesskap. Bilag 2 og
beskrives kort
hvordan kravet
skal
imgtekommes.

32. A Bruker skal ha egen boenhet. Bekreftes ja/nei i

Bilag 2.
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nr A/E

Krav til boligen
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Dokumentasjon

33. A

Brukers boenhet skal vaere fullverdig med eget
bad/WC, soverom, stue og kjgkken (eller stue
med kjokkenkrok).

Bekreftes ja/nei i
bilag 2, og
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.

34. A

Brukers boenhet skal vaere pa minimum 30-40
kvm.

Bekreftes ja/nei i
Bilag 2, og
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.

35. A

Personalet skal ha tilgang til eget soverom, kontor
og eget bad/WC.

Bekreftes ja/nei i
Bilag 2, og
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.

36. A

Boligen ma ha et felles oppholdsrom som innbyr til
fellesskap mellom Bruker og de ansatte.

Bekreftes ja/nei i
Bilag 2, og
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.

37. E

Bolig bar holde god standard for personalet og
Bruker.

Beskrives
utfyllende i Bilag
2,09
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.

38. E

Personalets vaktrom/base bgr ligge
hensiktsmessig plassert i forhold til Brukers
boenhet.

Beskrives
utfyllende i Bilag
2, 09
dokumenteres i
Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av
bolig.
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Krav Kravtype Krav til boligen Dokumentasjon
nr A/E

39. E Boligen bear ligge i tilknytning til omrader som gir | Beskrives

mulighet for aktiviteter/ sysselsetting og miljgtiltak |utfyllende i Bilag
for Bruker. 2, 09
dokumenteres i

Bilag 2 Vedlegg 2
— Beskrivelse av

bolig.
40. E Boligen skal ligge i Trondheim kommune eller Oppgi adresse i
inntil en time fra Trondheim kommune. Bilag 2.
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